Web2.0
— a konyvtarak vilagaban —
Sziics Viktor — Vida Andrea!

Napjainkban a webet bongészve Iépten-nyomon talalkozhatunk a Web 2.0

kifejezéssel. De vajon tudjuk-e pontosan, mi rejlik mogotte? Komoly webtechnoldgiai jitas,
valami egészen 01j program, vagy csak szép nagyra fujt, szines 1€éggémb, ami kipukkadhat egy
ovatlan mozdulatra, és nem marad a helyén mds, mint {ires levegd?
Jelentds 0j tartalmat adhat-e a konyvtarak valtozasaihoz? Beépithet6-e konyvtaraink mar
meglévo digitalis vilagaba? A Web 2.0 és a ,,Konyvtar 2.0” fogalomkorét kiséreltiik meg
koriiljarni, értelmezni a Szegedi Bolcsészettudomanyi Kari konferencian, a konyvtar-
informatikai szekcioban — mégpedig sajatos modszerrel, a ,webkettes filozofianak™
megfelelden: erdsen interaktiv modon, bevonva hallgatésagunkat is, egyfajta kozosségi
megosztott tudastar kialakitasaval.
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Mi a web2.0?

Mindenek el6tt arrdl érdeklddtiink: ki nem hallott még soha errdl a fogalomrol. A mintegy
otvenfOs hallgatosadg korében csak kevesen akadtak, akik egyaltalan nem talalkoztak még a
web2.0-val. A tobbség hallott vagy olvasott mar rdéla, am amikor egylitt probaltuk
meghatarozni, mi is rejlik mogdtte pontosan, mar igen sokféle megoldasi javaslat felmeriilt.

Maga a Web2.0 elnevezés egy 2004-es konferencian® sziiletett meg, amikor Tim O’Reilly és
Dale Dougherty egy szekci6 vita alkalmaval megjegyezték, hogy a web fontosabbé valt, mint
valaha, 0 oldalak sziiletnek meglepd gyorsasaggal, s izgalmas, 0j technologiak jelennek meg.
Eszrevették, hogy a 2001-es dotcom lufi’ kipukkanasat talélé webes vallalkozasok és cégek
mindegyike rendelkezett néhany kozos tulajdonsaggal. Ennek kapcsan tgy vélték, hogy a
dotcom vallalkozéasok hirtelen sszeomlasa egy ugy iranyvonalat jelolt ki a weben, amely

' Az el6adas elhangzott a Bélesészettudomanyi Kari Konferencia Konyvtartudoményi szekciojaban Szegeden
2007. aprilis 18-an

> What Is Web 2.0 by Tim O'Reilly.

3 Dot-com bubble.



¢letre hivta a Web2.0 fogalmat. O’Reilly 2005-0s alapvetésében megjegyzi, hogy a kétkeddk
szemében, a Web2.0 egy ujabb dotcom 1éggdmb, mig masoknak egy teljesen j filozofia és
megkozelitési mod.

Valéban nehéz pontosan definialni, erre szamos kisérlet sziiletett mar az Interneten, de egyik
sem igazan meggy6z0.' Maga a fogalom és a mogdtte rejld jelenség annyira Gjkeletii, hogy
meghatarozasa szdmos ellentmondést rejt magaban. Ennek megfeleléen igen sok vitat
olvashatunk a témaro6l, ezek alapvetd lényege: (1) a fogalom mogott semmi sincs, ez csak
kozonséges ,,marketing buzzword™; (2) nem beszélhetiink verzioszamrol, hisz az csak a
szoftverek jellemzdje — a web pedig nem program, hanem platform, (3) a kifejezés evolucios
technikat jelent, amit folosleges sorszdmozni stb. Mindezeknél azonban sokkal izgalmasabb
kérdés a felhasznaloi szokéasok atalakuldsa az utobbi években, mert 1ényegében ez az, ami az
uj jelenséget létrehozta. Figyelemre méltod jelenség az is, hogy mikdzben még a web2.0
fogalma sincs igazén tisztdzva, mar web3.0-r6l, s6t web4.0-r6l beszélnek, pl. a Networkshop
’2007 konferencian®.

Az Internetre nemes egyszeriséggel azt szoktdk mondani: ,,minden megtalalhaté rajta, csak
gy6zd megtalalni — kivalogatni a zajbol.” Az ezredforduléra nyilvanvalova valt, hogy milyen
rohamos mértékben né az informacidaradat az Interneten.” Am mit kezd a felhasznalo ilyen
kezelhetetlen mennyiségli informacidval? A fejleszték folyamatosan egyre kifinomultabb
algoritmussal miikod6 keresdmotorokkal probaljak athidalni ezt a nehézséget. Megjelent ¢€s
rohamosan a legnépszerlibb keresdmotorra valt a Google.
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* Természetesen az Internetet, a webet jeloltiik ki kutatasi teriiletnek, igy elkeriilhetetlen a kapott informaciok
képlékenysége, esetleges megbizhatatlansaga. A témahoz szervesen vagy lazabban k6tddd blogokat, forumokat,
olvastunk at, 1d. Irodalom. Az egymasnak ellentmond¢ allaspontok, vélemények kozott nem kivanunk allast
foglalni sem pro, sem kontra. Néhany felsorolas, a teljesség igénye nélkil: ,,Rigor 2007.03.01. 12:32:58
Mert nincs itt szo hirtelen valtasrol, egyszerlien »beszagosodott« a mezei weboldal, jott a vendégkonyv, a
weboldal generator, a forum, elkezdtek paran naploszerli weboldalt gyartani, egyre méretesebb, »szinesebb«
multimédia tartalom fért el weben (savszélesség stb.) okosodott a webprogramozas, az automatikus iizenetek,
generalt oldalak, jelentések statisztikak keresdmotorok beagyazasa, cimkék stb. Meg fejlédik ez még tovabb az
egyre népszerlibb videotartalommal.” ...”Egy egy fejlodési folymat, (sic!) csak valaki egy ponton 2.0-at
kialtott.” — Bévebben: http://kispad.hu/torokgeek/200511/szerinted-mi-az-a-web-20.html

> (Marketing) buzzword: divatszo, olyan kifejezés, mely vagy onmagaban véve mar eleve tartalmatlan, vagy
értelmét vesztette a folyamatos elkoptatas soran. Egyrészt a média termeli ki (kedvelt 0jsagir6i szenzacidhajhasz
kifejezések formajaban), masrészt ma mar internetes k6zosségek is kialakitjak a maguk ,,1éggdmbijeit” — mely ez
esetben a ,,buzzword” szinonimajaként foghaté fel. A marketing vildgdban szintén konnyen alakulnak ki a
.konnyen fogyaszthat6”, divatos, ,,trendi” azaz tartalmatlan, értelmetlen kifejezések.

6 Ladi Laszl6: Konyvtdr 2.0. Networkshop’2007.

72007. aprilisaban 114 millié site-ot regisztralt a Netcraft.



A web2.0 legfontosabb alapelemei és gyakorlati alkalmazasai

Feltétleniil érdemes egy pillantast vetni az O’Reilly cikkében talalhato tablazatra, amely nem
mas, mint a korabban emlitett 2004-es konferencian tartott Otletborzének az elsddleges
»lecsapddasa”, kézzel foghato valtozata, amelyben a ,,régi” és az ,,1j” webet hasonlitjak Ossze.
Talan nem mindegyik ponttal ért egyet mindenki — nem is soroljuk fel az dsszeset - és jollehet
2005 ota finomodtak a web2.0-hoz kapcsolddd kulcsavak, s a szamuk is valtozott, mégis,
ezek az elsddleges gondolatfoszlanyok jol mutatjdk azokat az attitlidoket, amelyek a web2.0-
ra jellemzdek.

Web 1.0 Web 2.0

DoubleClick Google AdSense

Ofoto Flickr

Akamai BitTorrent

Sajat, személyes weboldalak Blogok, blogszféra

Britannica Online Wikipedia, wikik (TiddlyWiki, Ziddlywiki,
PerlTiddlyWiki, StickyWiki, stb.)

Triikkkozés a domain nevekkel Keres6 optimalizalas

Oldal nézettsége ,,Cost per click” — Fizetés kattintdsonként

Publikalas Részvétel

Taxondmia Folkszéndémia

Ezek koziil érdemes kiemelni, pl. a BitTorrentet, amely egy protokoll és egy fajlcseréld
kliens program neve is egyben. A Iényege, hogy a fijlok letdltése nem egy kozponti
szerverr6l torténik, hanem decentralizalva, elszortan elhelyezkedd szamitogépekrdl. A
kliensek a fajlokat apr6é darabokban téltik le, mikozben maguk is letoltésre kinaljak a mar
letoltott darabokat. A hianyzo fajldarabokat egy nyomkovetd, az un. tracker segitségével
kutatja fel a kliensprogram. Minél keresettebb egy fajl, annal tobb kliens gépnél talalhatok
meg a darabjai, ez altal a letdltés gyorsul, ellentétben a kozponti szerverekkel, ahol a
savszélesség korlatozott. A BitTorrent technoldgia kimondottan alkalmas nagy méretii fajlok
megosztasara.

A Google AdSense mindig az adott weboldal jellegének megfeleld hirdetéseket helyez el a
lapon, igy nem fordul eld, hogy pl. egy népszerti weboldalon, oda nem ill6 hirdetések rontjak
el az 6sszképet.

A keres6 optimalizalas (Search Engine Optimalizaton) is szorosan kapcsolodik a web2.0-
hoz és természetesen magahoz a Google-hoz (Page Rank) is, hiszen a SEO Iényege, hogy az
optimalizalt welap a keresé motorok talalati listajanak eldkeld helyén szerepeljen. A dotcom
lufi is tobbek kozt azért durrant olyan nagyot, mert a webes vallalkozasok arra alapoztak
népszeriiségiiket, hogy probaltak minél hangzatosabb domain neveket regisztralni a
weblapjuk szamara, mikézben a tartalom sildny mindségi volt, s a befektetok gyors hasznot
remélve, esetenként dollar millidkat invesztaltak egy-egy szépen csengd projektbe. A dotcom
lufi egyik aldozata volt a mypets.com, amely kisallatok eladasaval probalt nagy haszonhoz
jutni.




Technoldgiai ujitasok

Alapvetéen webre késziilnek a fejlesztések, és folyamatosan zajlanak, igy nem meglepd a
folyamatos béta-allapot. A fejlesztok folyamatosan el is varjak a felhaszndlok visszajelzéseit,
figyelik a trendeket, ezek alapjan gyakran akar naponta tobbszor is frissiilhet, finomodhat egy
program.Ezek tobbnyire javascript-alaptiak. Egyaltalan nem szigoruan védett programok:
szabadon letolthetok, atalakithatok — mint pl. a 2005-ben megjelent GoogleMaps, melynek ma

mar szamos valtozataval talalkozhatunk ,,netszerte”.

1.

Ajax: az Ajax az Asynchronous Javascript and XML (Aszimmetrikus Javascript és XML)
kifejezést takarja, amely egy kifinomult médszer arra, hogy egy honlapot interaktivva
tegyiink. Az Ajax nem egyetlen technologia, hanem t6bb — mar meglévd — technoldgia,
protokoll és modell egyiittes alkalmazasa, amelyek igy joval erételjesebben hasznalhatok.
Az Ajax lényege, hogy anélkiil tudunk adatokat kérni a szervertl, majd azokat a
bongészében megjeleniteni, hogy az oldalt yjratdltenénk. Ez az aszinkron kommunikacio
a felhasznalo eldl rejtve marad, az Ajax mintegy 0j rétegként ,,beékelddik” a szerver €s a

bongészd kozé. Az Ajax magaban foglalja a(z):

e (X)HTML és CSS szabvanyokat, amelyek a tartalom megjelenitésére és formazasara

szolgalnak.

e Document Object Modell-t (DOM), mely a dinamikus megjelenitésért és az

interaktivitasért felelds.
e XML-t és XSLT-t az adattovabbitasra, de mas formatum is megfelel.

e XMLHttpRequest objektumot, amely az aszinkron adatcserét végzi a szerver és a

kliens kozott.

e Javascriptet, ami az egészet 0sszefogja.
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Jellemz6 ajaxos példa, amikor nem az egész oldal, hanem csak egy része valtozik, igy
mindig csak az éppen sziikséges adat toltddik le a szerverrdl, és ennek koszonhetden
lecsokken a varakozasi id6.® Az Ajaxnak természetesen megvannak a kritikusai is, akik
szerint az Osszetett technologidk miatt nem egyszerii ,,ajaxositani” egy oldalt, ezenkiviil a
régebbi bongész6k nem tamogatjak a Javascriptet. Remus Stratulat a blogjaban’ felhivija a
figyelmet az un. ,memory leak”-re, memoriaszivargasra. Amikor egy hagyomanyos
weblapot elhagyva egy masikra 1épiink, a memoriabdl felszabadulnak az el6zé oldalon
hasznalt Javascript valtozok, Ajax hasznélatakor kicsit mas a helyzet, hiszen ebben az
esetben nincs memoria felszabaditds. Természetesen ahhoz, hogy a memoria szivargas
mértéke az egekbe szokjon, az kellene, hogy 4-5 bongészofiil legyen nyitva egyszerre, €s
mindegyikben ajaxos weblap ,,dolgozzon”. Az Ajax tehat nem csodafegyver, amit Iépten-
nyomon haszndlni kell, mert ez a legeslegjobb a vilagon. Az Ajax egy, mar meglévd
technologidkon alapuld eljards, ami, ha megfelelden haszndljak, megkonnyiti a
felhasznalok dolgat, és noveli a bongészés élményét (lecsokkent vélaszidd, atlathatobb
tartalom).

Szdmos Javascript keretrendszer (framework) tdmogatja az Ajaxot, koziiliik talan a
legismertebb és legelterjedtebb, a Prototype'®. A Prototype leegyszeriisiti a hagyomanyos
Javascriptes utasitasokat, és szamos konnyitést tartalmaz, régen vart hianyossagokat potol,
amelyek segitségével gyorsabban tudunk jol atlathatd és egyszeriibben javithaté kodot
irni.

Ajaxos megoldasokat hasznal tobbek kozott a Gmail, a Flikr, és az Orkut.

2. Mashup: olyan website vagy webes alkalmazas, mely egy vagy tobb forrdsbol kombinalt
tartalom felhasznaldsaval késziilt, masik alkalmazast (pl. API) épit be magaba.

3. RSS: az RSS (Really Simple Syndication — Nagyon Egyszerii Tartalomszolgaltatas, bar
létezik Rich Site Summary, RDF Site Summary értelmezés is) annak ellenére, hogy egy
rovidités, nem egy bonyolult informatikai fogalmat takar, hanem egy valéban kdnnyen
megérthetd technologiat. Az RSS 1ényege, hogy segitségével egy helyre gytijthetjiik a
benniinket érdekld weboldalak legfrissebb hireit, cikkeit, anélkiil, hogy egyesével
meglatogatnank azokat, sok id6t megtakaritva ezzel. Az RSS-nek j6 néhany verzidészdma
létezik (0.90, 0.91. 0.9x, 1.0, 2.0) és kiilonbozo fejlesztok keze munkdja van benne,
(Netscape'!, RSS-DEV Working Group, UserLand Software'”) a legtobb RSS olvasé
szoftver elboldogul veliik, barmelyik verziorol is legyen sz6. Maga az RSS egy szoveg
alapu formatum, egy specialis XML f3jl, amely egy elemlistat tartalmaz. Ehelyett azt is
mondhatnank, hogy cikkek listdjat tartalmazza, de ez nem teljesen igaz, hiszen nem
csupan cikkeket, friss hireket, hanem akar blogbejegyzéseket, vagy forum
hozzészolasokat is nyomon kovethetiink a segitségével. Mindegyik bejegyzés (lista elem)
tartalmaz egy cimet, egy rovid kivonatot a tartalombol, és egy linket, amely a teljes
szovegre mutat. Ezen kiviil opciondlisan megjelenitheté a tartalmi elem létrejottének,
kozzétételének a datuma, a szerzd neve, stb. Az RSS-t is hasznalé weboldalakon gyakran
egy narancssarga [kép: xml.gif] , vagy egy [kép: rss.gif] ikon figyelmeztet benniinket.
Ezeket az RSS hircsatorndkat (feed-eket) a megfeleld RSS olvasé szoftveriink
(aggregator) segitségével folyamatosan figyelemmel kisérhetjiik, igy mindig idoben

¥ PI. JoomlaTeszt Portal by Viktor Szfics.
? Biggest AJAX problem.

10 Prototype.

1 Netscape.

2 UserLand Software.



értesiiliink a legfrissebb informaciokrol. RSS olvasébol tobb fajta is 1étezik, van asztali
(desktop) és webes, ingyenesen hasznalhat6 (freeware) €s fizets valtozat. Talan az egyik
legsokoldalubb és legkonnyebben hasznalhato és az atlagos felhasznaloi igényt kielégitd
asztali RSS olvaso szoftver az ingyenes GreatNews, amelyet a Curio Studio'® készitett és
fejleszt folyamatosan.
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Az egyik legnagyobb elénye, hogy tdmogatja az un. drag-and-drop funkcidt, azaz a
nekiink tetsz6 RSS csatornak URL cimét nem kell kézzel beirnunk, hanem az elobb
emlitett kis narancssarga szinii ikont egyszeriien behtizzuk az RSS olvasoba és maris egy
Uj RSS csatornat olvashatunk. A GreatNews minden elinditdskor megjeleniti a leglijabb
hireket, de természetesen az idokozben megjelent friss informaciokrol is értesit benniinket
egy felbukkano6 buborék ablakban, ill. barmikor frissithetliink mi is, amikor csak kedviink
tartja. Azon kiviil, hogy kedvenc RSS csatornainkat kategoriakba rendezhetjiik, a
GreatNews rendelkezik egy masik hasznos funkcioval, a témafigyeléssel. Kulcsszavakat
adhatunk meg és azt, hogy ezeket a kulcsszavakat mely RSS csatornakon figyelje. igy pl.
a népszerli dan biztonsagi cég, a Secunia legfrissebb hireibdl kisziirhetjiik, pl. az Ubuntu
Linuxra vonatkoz6 informaciokat. Az igy megjelolt hireket kiilon szinnel emeli ki a
szoftver, hasonloképpen a még nem olvasott, ill. a mar olvasott cikkeket. A szoftver elére
beallitott idokozonként a régi bejegyzéseket kitorli, igy szabaditva fel helyet az ujak
szamara. Kedvenc RSS csatorndinkat természetesen exportalhatjuk, igy konnyen at lehet
Oket koltoztetni, pl. egy masik szamitogépre.

4. ATOM: Az RSS mellett a masik ismert és hasznalt formatum az ATOM, eredetileg azért
hoztak létre, hogy kikiiszoboljék az RSS kiilonbozd valtozataiban taldlt hibakat. Fontos
megemliteni, hogy az ATOM egy, az IETF (Internet Engineering Task Force) altal
bejegyzett szabvany, mig az RSS nem, valamint az ATOM Open Source, azaz nyilt
forraskodu, szabadon felhaszndlhatd, modosithatdé, az RSS jogai viszont a Harvard
egyetemet illetik.

' GreatNews: The Intelligent RSS Reader.



Kozossé tett éimények

Participativ média: a médidban is Uj fogalom jelent meg az ezredforduléra: az un.
participativ média, az allampolgéri Gjsagirds, melynek 1ényege a fent vazolt demokratizmus:
barki barhol lehet aktualis ,,0jsagir6”, amennyiben frissen tudosit ,,az események sodrarol”:
adott esetben mobiltelefonrél, pda-r6l valdban a helyszinrdl kiildheti el sajat élményeit.
Nyilvan nem hasonlithaté ez a képzett, igényes Ujsagirdshoz, mégis sokan vevok ra, mert
mara mindennél fontosabb lett az azonnali, a legfrissebb informécié fogadasa — az internetes
fogyasztdi szokasokra ez a legjellemzébb. Kutatasok tanusitjak: az atlagfelhasznalok tobbsége
gyors, azonnali informacidét keres a weben, ¢és kevéssé torddik a kapott informécio
hitelességével. Ugyanez érvényesiil a hirolvasasi szokasok teriiletén is.

e Blogok'": egyre népszeriibb miifaj: t5bbnyire személyes naplo, de egyre tobb kozéleti
személyiség hasznalja, politikusok is eldszeretettel élnek a lehetdségeivel. Napjainkban
egyre tobb kézintézmény is elinditja sajat blogjat, igy pl. konyvtarak is, 1d. kés6bb.

e Tartalommegosztas

0 A kozdsségi oldalak 1ényege, hogy a regisztralt felhasznalok szabadon le és fel
is tolthetnek a honlap jellegének megfeleld tartalmakat, pl. fotdkat (Flickr), zenét
(Douban), kdnyvajanlokat (Douban), videokat (YouTube), szoveges tartalmakat.

0 Konyvjelzémegosztas'>: megkérdeztik a kozonséget: ki  hasznal a
bongészdjében konyvjelzoket: szinte mindenki jelentkezett. Innen mar csak egy 1épés
(sz6 szerint!) ezek megosztdsa masokkal is. Ennek az is az elénye, hogy a felhasznald
nemcsak a sajat gépén, de barhonnan a vilagban elérheti sajat konyvjelz6it, masrészt
ha meg kivanja osztani masokkal is, akkor mdasok is megismerhetik ezeket a
linkajanlatokat. A felhasznalé maga is bongészhet mas felhasznalok hasonld vagy
eltérd témaju konyvjelzégylijteményében, igy bdvitheti ismereteit. Tovabbi eldnye
még a webes konyvjelzo-szolgaltatasoknak, hogy az egyes bejelolt hivatkozasok
cimkézhetok is (ezt hamarosan részletesen kitargyaljuk.)
Megoldhaté az is, ha valaki nem akar egész site-ot elmenteni, hanem csak egy
részletét, pl. egy cikket, leirast elkiildhet maganak és masnak is a Clipmarks-
szolgaltatassal'® — és természetesen csevegés is indithatd a témarél, kommentalhatok
és visszakeresheték a bejeldlt részletek. A StumbleUpon'’ segitségével egyetlen
kattintassal elkiildhetjiik barkinek az ajanlott honlap cimét. Természetesen ez esetben
is cimkézhetd a tartalom. Mindezek a szolgaltatdsok egyszeriien beépithetdk a Firefox
bongész6be, igy valoban minden funkcidjuk kénnyedén el6hozhaté'® (Ld. mellékelt
abra).

' Blog = weblog: webes alkalmazas, amely idéponttal ellatott bejegyzéseket tarol egy nyilvanos weboldalon.
Altalaban a legfrissebb bejegyzések keriilnek a lap tetejére. Egy-egy témahoz kozvetlen megbeszélési,
kommentalasi lehetdség is kapcsolodik, igy egy-egy blog koré szoros barati kozosségek, csoportok is
szervezddhetnek.

'3 Jellemzé médon az eléadashoz kapcsolodo hivatkozasokat is ilyen formaban gyiijtéttik ossze a hallgatosag
részére: http://del.icio.us/andianhu/web2.0

16 ClipMarks.

7 StumbleUpon.

'8 extensions, azaz kiterjesztések: a Firefox bongészébe beépithetd segédprogramok, azaz a bongészé
alapviselkedését, tudasat kiterjeszto szoftverek, pl. firebug, stumble, clipmarks, stb.
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0 Wiki: nemcsak egy 10j technoldgiat jelent, nemcsak az egyre népszeriibb
webenciklopédiat: a Wikipediat, hanem altalanos szemléletvaltast — mely azért nem
teljesen ismeretlen a nyilt forraskodu operacids rendszereket kedvelok korében. A
szemlélet lényege: az Internet ¢és a rajta elérhetd tudds mindenkié. Minden
felhasznalonak joga van hozzdjutni az informacidhoz. A Wikipedia, mint
enciklopédia, kikeriili a hagyomanyos szerkesztobizottsdgot: barki hozzatehet sajat
tartalmat. Természetesen mar megalakulasa ota folyamatos vita kiséri a mitkodését:
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Az SZTE Egyetemi Konyvtar foldrajzi helyzete a Wikimapian'®

' Wikimapia.org és Jozsef Attila Tanulmanyi és Informacios Kézpont szécikk a Wikipediaban.




mennyire megbizhaték az igy kapott informéaciok? Hogyan tudjék kisziirni a nem
odaillé tartalmat? Mi a garancia arra, hogy az enciklopédidba bekeriilt informaciok
hitelesek-e, illetve a Wikipedia szerkesztéi kozossége gondoskodik-e az egyes
szocikkek javitasarol, tokéletesitésérdl? Maga a technoldgia is azt a célt szolgalja,
hogy egy atlag-felhasznal6 is kdnnyen, gyorsan tudjon szocikket szerkeszteni €s azt a
rendszerbe tolteni. A szocikkek kozt szerves kapcsolat all fenn. Ezen tal azonban a
Wikipedia még szamos szolgaltatast tartalmaz, szinte naponta jelennek meg Gjabb ¢és
Ujabb tematikus enciklopédidk, ami azonban még figyelemre méltobba teszi: egyszerti
kézikonyvek, tankonyvek is irhatok ebben a rendszerben. A Wikimapia szolgaltatas
pedig a GoogleMaps és a Wikipedia tulajdonsdgait 6tvozi — bemutatott példankon
éppen a Szegedi Egyetemi Konyvtar pontos foldrajzi helyzetét allitottuk be, €s a mar
fent 1év6 adatokat némileg bdvitettiik, pontositottuk.

e Egyszerii kezeloi feliilet: az jfajta oldalak alapfilozofidja a tartalomfeltoltés, amit —
valamilyen modon szabalyozott szinten — szinte barmelyik felhasznalo, latogatd szabadon
megtehet: a lehetdség tobbnyire csak egyszerl regisztracidhoz kotddik. A tartalomfeltoltés
oda-vissza-iranyu, a site ,,irhatd és olvashatd”, azaz megjelent az ,,RW-web” kifejezés is.
tartalom le- és feltdltés oda-vissza = kétiranya (RW)-web — barki feltdlthet barmit
ingyenesen.

e Folkszonomia: az 4 miszo a folklor és a taxonomia keresztez0désébol jott 1étre.
Jelentése ennek megfelelden egy ujfajta osztalyozasi rendszer, melynek alapja a kozosség,
mely amellett, hogy megosztja egymas kozt az informaciot, sajatos modon ,.targyszavaza”
is a feltoltott tartalmat. Ezek az egyénileg adott csoportositd tényezok a tagek, vagyis
cimkék. Ezt a rendszert szamos webkettes szolgéltatas alkalmazza, pl. a mar emlitett icio
kozosségi konyvjelzotar is. Nézziik meg pl., hogyan fest az eléadasunkhoz Osszeallitott
linkgylijtemény cimketara:

ea2007-04-18 DbloQg chat citizendium
clpmarks cmz  COMMUNILY cimkézés  Firefox
gmail  google  otalk KOMWEAN  kényvtar2 .0
kizdsseni kizdssegimegosztas
LarrySanoer  linkoylid  portdl rzs  szalkdvetés
tagging tartslom toolbar t&ékoztatas webhZ .0
Wikl wikipedia

Az abran jol lathatd, hogy milyen cimkékkel lattuk el a témahoz Gsszegylijtott egyes
honlapok hivatkozasait. S6t az is igen szemléletesen kitlinik, hogy egyes cimkék milyen
aranyban fordulnak el6 a tobbihez képest. Ez az un. ,,felhd-nézet”. Ebben a rendszerben is
helyet kap a folyamatos fejlesztés, ezzel tokéletesithetd folyamatosan a nyilvanvaldéan
nem szakemberek, nem cimleiré konyvtarosok altal adott ,.targyszavak™ listija. Az egy
fogalomkdrbe tartozé cimkék pedig egy fogalom koré csoportosithatok, tombosithetok —
mint ahogy ezt is szemiigyre vehetjiik a fenti dbrankon.

o Kozosségi oldalak: amikor arrdl ,,faggattuk” hallgatoinkat, hogy ki nincs fenn az
iwiwen, joval kevesebb kéz lendiilt a magasba, mint a ,ki vann fenn rajta?” kérdésre.
Szamos kozosségi oldal van ma mar a weben, de az iwiw annyibdl mindenképp kiilondsen
figyelemre méltd szamunkra, hogy magyar fejlesztés, és elinduldsakor, 2002-ben még
egyeduralkodd volt az egész Interneten — jollehet, igazi népszeriiségét az elmult néhany
évben érte el. Kevesebben, de azért ismerik és hasznaljak a MyVip kozdsségi oldalt is.

e Hiroldalak: nemcsak maga a hir fontos, hanem hogy mit gondolnak rola az oldal
latogatoi. A hirolvasok percrdl percre frissiilnek vagy frissithetok.



A Long Tail, vagyis ,,Hosszu Farok” jelenség

A Llong tail”® jelenségre Chris Anderson hivta fel a figyelmet a Wired®' magazin egyik
cikkében, majd azonos cimii konyvében, amely immaron magyarul is olvashatd. Anderson azt
allitja, hogy a kultura (ide sorolja a zene-, és filmipart, valamint az internetet is) teriiletén egy
olyan népszerliségbeli megoszlas tapasztalhatd, amelyet grafikusan &brazolva egy olyan
grafikont kapunk amely leginkabb egy balra néz6 kigyohoz hasonlit, magasan tartott fejjel és
rovid, hamar elvékonyodd farokkal. A grafikon fliggéleges tengelyén van &brazolva a
népszeriiség (pl. Mekkora az eladott CD lemezek szdma? Egy adott filmet hanyan néztek
meg? Mekkora a nézettsége egy adott honlapnak?, stb), a vizszintes tengelyen pedig az egyes
eléadok, filmek, honlapok

Jol lathato, hogy a fejben vannak a legnépszeribb zenék, filmek, eléadok, honlapok, a
farokrészben pedig a kevésbé ismertek, vagy népszertieck. Anderson szerint a farokrész
mindeddig el volt vagva; ezt diktalta ugyanis az iizleti vilag torvénye. Csak azokkal érdemes
foglalkozni, amelyek hasznot hoznak, amit a tobbségnek el lehet adni, ami a legtobb embert
érdekli. A kevesek, akik a lapos farokrész altal jelzett kisebbségben vannak, nem szdmitanak
jelentds bevételi forrdsnak, ezért nem éri meg nagyobb erdfeszitést tenni az érdekiikben.
Anderson szerint azonban valtozik a helyzet, ugyanis a technikai fejlddésnek kdszonhetden a
farokrész meghosszabbodik, s6t vastagabb is lesz egy kicsit.

Ftm
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500k
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5250 k

the fong tail

80

number of occurrences »

Ma mar barki blogolhat, podcastolhat, felteheti kedvenc képeit, videoit, sajat maga készitett
zenéit az Internetre, és megoszthatja masokkal. Igy a kisebb népszertiséggel rendelkezd
internetes oldalaknak is van 1étjogosultsaga, hiszen nem kivan sok ,,pénzt, fegyvert, paripat” a
megvaldsitasuk. Mindegyik, kis részteriiletnek megvan a maga kis toplistaja, a sajat
rajongoOtabora, ennélfogva az egymas mellett 1étezé aprobb részegységek megnytjtjdk a
grafikon farokrészét, s némileg meg is vastagitjak. Erdemes tehat foglalkozni a kisebb piaci
helyekkel is. Ezt a sok részpiacot magaba olvaszto jelenséget nevezi Anderson ,,long tail”-
nek?. Ott van pl. az Amazon, ami joval tobb konyvet forgalmaz, mint egy hagyomanyos
konyvesbolt, mert nem csak a népszerli konyvekre koncentral. Természetesen nem fog eltiinni
a képzeletbeli kigyd fejrésze sem, allitja Anderson, hiszen tomeges népszertiségnek drvendd
zenék, filmek, internetes oldalak mindig lesznek, ugyanakkor a farokrész is tele van
szeméttel, azaz felesleges, semmitmondd tartalommal bird oldalakkal, blogokkal, stb,

% Long Tail szocikk, Wikipedia.
! The Long Tail by Chris Anderson.
2 Bgel Gyorgy: Mi az a ,long tail”?



ahonnan nekiink kell kiszlirni a szamunkra fontos informacidkat. Akarhogy is van, érdemes
lesz figyelemmel kisérni a long tail jelenséget.

A web2.0 konyvtari alkalmazasai

Amikor a gyakorlati alkalmazasokrol kérdeztiik eldadasunk kozonségét, kideriilt, hogy szinte
mindenki ismeri ezeknek valamilyen formadit: ismeri €s gyakran olvassa — esetleg szerkeszti is
— a Wikipediat, gmailes szolgaltatasokat hasznal, gtalkkal (is) tartja a kapcsolatot
ismerdseivel, munkatarsaival, icio-oldalakon gytijti konyvjelzdit, iwiw-en és/vagy MyVIPen
regisztralt és gyijti az ismerdseit, blogot olvas vagy szerkeszt, rss-olvasoba rendszerezi az 6t
érdekld legfrissebb hireket stb.

fgy elérkeztiink a kovetkezd, szamunkra kiilondsen izgalmas kérdéshez: vajon az egyetemi
oktatok, hallgatok és a konyvtarosok altaldban mennyire élnek ezekkel a lehetdségekkel?
Alkalmazhatok-e a fenti programok, jelenségek a konyvtaros szakmaban?

Ha alaposabban szemiigyre vessziik a kozkeletli web2.0-es alkalmazésokat: aranylag kevés
olyat talalunk, ami a professziondlis modon kifejlesztett program kdpenyébe burkolva igényes
és magas szinvonald tartalmat szolgaltatna. Epp ezért kiilonosen fontos, hogy a konyvtérak,
amennyiben élnek ezekkel az 0j lehetdséggel, feltétleniil ragaszkodjanak az eddig is rajuk
jellemzd igényességhez és a mindség magas szinvonall biztositdsdhoz.

Szétnéztiink a weben, elsdsorban a hazai lehetéségeket vizsgaltuk meg, €s az aldbbi
szolgaltatasokat valasztottuk ki, mert megérdemlik, hogy néhany szo6t szoljunk roluk:

e A Corvinus Egyetemi Konyvtar és az ELTE Egyetemi Konyvtar 1) feliileten, javascripttel
megvaldsitott chat-ablakban® tart fenn folyamatos online tajékoztato szolgalatot. Feltett
kérdéseink természetesen magara a szolgaltatasra vonatkoztak. Minden kérdésiinkre
néhany percen beliill gyors, korrekt valaszt kaptunk. A mélyebb informatikai tudést
feltételez6 kérdésiinkre is azonnal valaszt kaptunk, a tdjékoztatés kolléga nem Iévén
informatikus, tovdbb iranyitott minket szakérté kollégajahoz, akitdl pontos valaszt
kaphattunk. Ez a szolgaltatas magas szinvonalu, igényes, kovetendd példa lehet mas
nagyobb konyvtirak szamdra is, amennyiben folyamatosan biztositani tudjak, hogy
mindig ,,vonalban legyen” egy ligyeletes tajékoztatd munkatars.**

o A szb szoros értelmében vett konyvtari portalok koziil a FSZEK honlapjat™ emeltiik ki:
kiemelt helyen mindig a legfrissebb informaciok lathatok, konyvtari rendezvényekrol
sz016 hiradasok, kiallitds-megnyitok, tanfolyamok, palyazatok és dijkiosztok. A két szélsd
oszlopban alland6é rovatok vannak: a navigdciés menii, gyorskeresés a katalogusban,
konyvhosszabbitasi lehetdség, szolgaltataskeresés gyorsmeniibol, forum, hirlevél. A
regisztralt felhasznalokat még ennél is tobb interaktiv lehetdség varja.

e Blog: konyvtari blogokkal tobb helyen is taldlkozhatunk, a klog.hu egy helyre gyfjti,
Osszefogja ezeket. Ez év aprilis végére mar 0j terminus is sziiletett erre a miifajra: a
»liblogoszféra” (Takéacs Daniel, klog.hu). Ezen a gytijtéoldalon részletesen olvashatunk a

 meebome widget alkalmazasaval, 1d. meebo me widget!

# A Szegedi Egyetemi Konyvtarban régi hagyomany, 1998 6ta mitkodik folyamatosan az emailben bonyolithato
tajékoztatd szolgalat. Tobbféleképp kozelithetd meg a Konyvtar honlapjan: minden oldalon kiemelt helyen
szerepel a ,,Kérdés?” meniipont, az egyes oldalakon kiilon szerepel alul a témahoz kapcsolodé munkatarsak
email-cime, igy naponta tobb kérdés befut a Tajékoztaté Csoport kdzds email-cimére. Ezekre minden esetben
rovid idén, maximum 1-2 6éran beliil kiildiink valaszt, az idtartam a valaszolas mélységétol fligg. A valaszadas a
Konyvtar zarva tartasi idejében is folyamatos, mivel mindig akadnak kdztiink, akik sajat szabadidejiikben is
valaszolnak az emailekre, amikor épp vonalban vannak.

A portal neve: SupPortal, InstantWeb-fejlesztés, amit a FSZEK informatikusai finomitottak tovébb az egyedi
igényeknek megfelelden.



konyvtari blogok torténetérodl, kialakuldsardl is. A klog.hu éprilis 6ta is nagyon sokat
fejlodott, figyelemreméltod ujdonsagok jelentek meg rajta: a FIKSZ E-ngine ,,Kimondottan
konyvtarosok és konyvtaros-hallgatok szamara késziilt, els6sorban kutatasi és onképzési
célbol. A Google Custom Search motorjara épiil(’i keresé ezernél is tobb konyvtari,
konytar-informatikai, stb. oldal tartalméban keres...” — Vagy itt van a KataKer ,,- a
Google Custom Search motorra épiild keres6 a Katalist (a magyar konyvtaros1
levelezOlista) archivumat teszi kereshetove.” 26
Mindenképp érdemes a konyvtaros szakmdnak figyelemmel kisérni ezt a blog-
gyljtéoldalt, értékes informacidk, szolgaltatasok segithetik mindannyiunk munkajat,
gondolatokat cserélhetiink, 0jito otletekkel taldlkozhatunk — és azokat meg is vitathatjuk.
Jellemz6 tendencia, hogy még mindig elsésorban a fiatalabb korosztaly vesz aktivan részt
a bloggolasban, kozismert konyvtari szakemberek nevével kevéssé taldlkozunk. Ennek
megfelelden pl. az Orszagos Széchényi Konyvtar blogja meg sem jelenik a Konyvtar
nyitélapjan semmilyen forméban, Uigy tlinik, nem hivatalos szervezddés. Valdjaban a cime
sem utal arra, hogy az egész konyvtarat képviselné: OSZK-emlitések a szépirodalomban;
Felhivas irodalmi idézetek gytijtésére.”’. Egyes esctekben azonban kényvtaros
szakemberek inditanak el sajat, személyes, am egyben szinvonalas szakmai blogot, pl.
Németh Marton, az OSZK munkatarsa.”®, vagy az ELTE Egyetemi Konyvtar blogja
(Darvas ~ Toth  Péter)””, az  Elet és  Konyvtar®  (Takacs  Daniel).
A Magyar Elektronikus Konyvtar sokoldalii szolgéltatasai mellé természetes modon
igazodik a legfrissebb lehetdségek mindig naprakész alkalmazasa, igy mar eldadasunk
idején is készen alltak az ,,Gjsziilott” bloggal®'. Akkor még kevés hir szerepelt benne, 4m a
blog azota is folyamatosan miikddik és hirt ad a MEK legfrissebb rendezvényeirdl,
aktualitdsairdl. Az olvasokozonség még kevéssé figyelt fel a kétoldalusag lehetdségeire,
igy a blog egyeldre inkdbb MEK-faliujsagként funkciondl, mintsem interaktiv site-ként.
Ez azonban rajtunk, felhasznalokon mulik.

e A MEK RSS-olvasés lehetdségét is biztositja. Az RSS csatornajuk nagyon jol miikodik,
nincs mas dolgunk, mint egyetlen mozdulattal behuzni a linket kedvenc RSS
aggregatorunkba, majd varni az 0j hireket.

o BitTorrent alkalmazésa' szintén a Magyar Elektronikus Kt')nyvtér kivaloan mﬁkédé
elvét. A MEK dokumentumamak konnyli, gyors fajlcseréjét teszi lehetdvé, jelentds
mértékben tehermentesitve a MEK kozponti szerverét, a dokumentumtovabbitisba
aktivan bevonva a felhasznalokat is. Mivel a MEK teszi kozz¢é a trackereket, nem fenyeget
az a vesz€ly, hogy kal6zdokumentumok keriilnek ki a torrent-halora.

*® Takécs Daniel: A magyar liblogoszféra. Klog.hu.

27 Ez a blog csupan kelléke az iwiw-es oldalamnak. Itt gyiijtom - segitségetekkel - azokat az irodalmi
utalasokat, ahol az Orszagos Széchényi Konyvtar akar csak mint helyszin »szerepel«, de irhatnak rolam
barmilyen mas ligybdl kifolyolag is...” OSZK blog.

* E bloggal az a & célom, hogy tovabbi adalékokkal szolgaljak a nemzeti konyvtari halozatok menedzselését,
valamint a konyvtarak tarsadalmi poziciodjat érint6 tag témakorokben. Bar tulajdonképpen szd eshet benne
mindenrdl ami aktualisan foglalkoztat. Jelenlegi munkahelyem az OSZK, ahol rendszerkdnyvtarosként
dolgozom.” Németh Marton konyvtariigyi blogja.

* Darvas Toth Péter. ELTE Egyetemi Konyvtar blogja.

30 Takacs Daniel. Elet és konyvtar.

' MEK Hirblog.



Esszerii és aktualis, lehetséges megoldasok

RSS: a MEK (és mas konyvtarak) mintdjara tobben is beépithetnék konyvtari
szolgaltatasaik kozé.

Blog: 1j konyvek frissiilo listdja a honlapon (vo. http://eztolvasdel.hu, duban.net, amazon
review-k)

Twitter: a twitter nem mas, mint egy miniblog, ami elsésorban személyes jellegii, de
talan mas teriileteken is hasznalhatd. Legfontosabb jellemzdje, hogy legfejjebb 140
karaktert lehet egy-egy bejegyzésbe beleirni, ami kb. egy sms hosszénak felel meg. Nagy
eldnye, hogy nem csak asztali szamitdogéprdl, hanem PDA-r6l, vagy mobiltelefonrdl is
lehet friss bejegyzést (post-ot) kiildeni. A kdnyvtarakban arra is lehetne hasznalni, hogy
pl. az eldjegyzett és a kdlcsonzobe frissen visszaérkezett konyvekrol tdjékoztassa a PDA-
jan éppen a konyvtari honlapot nézegetd olvasot. De még ez sem feltétlen sziikséges,
hiszen a twitter bejegyzések nyomon kdvethetéek pl. a Gtalkon is. Ehhez pedig nem kell
mas, mint egy Gmailes azonositd és egy Gtalk kliensprogram, mindez természetesen
ingyen.

Kozosségi informaciok®: képzeljink el egy olyan kényvtarat, ahol a szamitogépes
katalogus mellett, de ahhoz szorosan kapcsolddva l1étezik egy kdzosségi informacios réteg,
amely olyan meta adatokkal latja az el az olvasdkat, amelyekre a konyvtari katalogizalas
mar nem tér ki, hiszen nem is feladata. Mégis, igy sokkal tobb hasznos és kézzelfoghatd
informaciot tudna adni az olvasdknak. PI. ha egy konyvet tudnanak mindsiteni az olvasok,
relevans informaciokkal tudndk kiegésziteni (egyéb kapcsolodd konyvek, a szerzdrdl
sz0l6 informéaciok, a témaval kapcsolatos honlapcimek, rss feed-ek, stb...), mindezt gy,
hogy a konyvtari szamitogépes katalogus rekordjat érintetlentiil hagyjak.

del.icio: a nagyobb linkgy{ijteménnyel rendelkez6 konyvtarak feltehetnék ,,Kedvenceiket”
a del.icio-ba, hiszen igy szélesebb felhasznaloi réteg szdmara lenne elérhetd, sot, mas
konyvtarak frissiild linkgytijteményének valtozasait is figyelemmel lehetne igy kisérni.

Uj kommunikaciés csatornak a felhasznalok felé: skype, msn, chat, twitter

Igényes ,,online tajékoztatas”: kutatidsaink sordn tanulmanyoztuk a kiilonb6zé online
tajékoztatd szolgalatokat is, igy jutottunk el a vilagszerte kozismert és népszerli Ask a
Librarian-hez, valamint az olyannyira jellemzden ,webkettes” tipusu, kozosségi
informdcio-megosztason alapulé Answerbag tipikus kozosségi oldaldhoz. Egy nagyon
altalanos kérdéssel teszteltiik a két site kozti kiilonbséget: a ,,how many websites are on
the internet”kérdésilinkre az Answerbagen megddbbentden valtozo szinvonald, helyenként
igényes, sokszor pedig silany, feliiletes valaszokat kaptunk. Az Ask a librarian és a szintén
méltan népszerili hazai MIT-HOL-szolgéltatdsok azonban évek ota egyenletes szinvonald,
igényes valaszokat adnak a hozzajuk befutd kérdésekre.

Tartalomfeltoltés igényesen: szabad hozzaférési tartalommegosztdé helyeken rajtunk,
felhasznalokon mulik leginkabb a site szinvonala. Ha mi, igényes felhasznalok,
konyvtarosok értékes tartalmakkal bdvitjiik ezeket, akkor emelkedni fog a szinvonala, a
megbizhatdsdga. A Wikipedia szdcikkei kozt gyakran talalkozunk olyanokkal, melyeket
konyvtaros kollégaink toltottek fel, pl. dr. Kokas Karoly szocikke az Oszikékrdl minden
tekintetben megallja a helyét az enciklopédidban. Vagy az. SZTE Egyetemi Konyvtar
szocikkét is tovabb bovithetjiik, kiegészithetjiik, pontosithatjuk a rélunk sz616 adatokat.
Podcast: a podcasting mukodésében hasonld a széveges RSS feed-hez, azzal a
kiilonbséggel, hogy a podcasttal hangzo anyagokhoz lehet hozzajutni. Maga a sz az
Apple cég méltan népszerti zenelejatszd eszkozének, az iPod-nak a nevébdl, és a
broadcasting, (miisorszoras) kifejezés kombinéaciojabal jott 1étre. A szoveges valtozathoz
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hasonloan itt is fel lehet iratkozni €s figyelemmel lehet kisérni megfeleld szoftverrel egy-
egy podcast csatornat, hogy meghallgathassuk masok hangzé dokumentumait. Az
informacio itt is XML-ben érkezik, de az URL nem egy szoveges tartalomra, hanem egy
média fajlra mutat: altalaban .mp3 formatumra, de lehet vide6 vagy kép is, ilyenkor video
podcastrol, vagy vodcastrol beszéliink. Egy nagyon jo és ingyenesen hasznalhaté podcast
vételre alkalmas szoftver a Juice™.

Osszegzés

Osszességében végiil arra jutottunk, hogy a kényvtarak szempontjabol feltétleniil érdemes
1d6t szanni r4, atgondolni a témat: ha fantdziat latnak a web2.0 vilagadban: mar meglévd
alkalmazasokat érdemes-e adaptalniuk, avagy sajat fejlesztésekkel igazodjanak ehhez a
vilaghoz? Ehhez természetesen mindenek el6tt meg kell hatarozni:

Mi a céljuk pontosan?

Mibdl élljon a fejlesztés vagy az alkalmazas?

Milyen szolgéltatast kivan nytjtani a konyvtar?

Nem utols6 sorban: van-e ra kapacitas a fejlesztd szakemberek korében: aki 1étrehozza és
aki folyamatosan fenntartja?

rrrrrr

ezzel is megodrizve s6t tovabbfejlesztve a konyvtarak rangjat, hirnevét a folyamatosan
megujuld Internet vilagaban is.
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